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help for mine victims

Wie setze ich mein Gerat auf Werkseinstellungen zurtick?

Apple
- Offnen Sie bitte die App «Einstellungen»
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- Tippen Sie auf «Allgemein»
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mine ®§’ verkaufen

help for mine victims

- Scrollen Sie hinunter bis zu «Zuriicksetzen» und wéahlen Sie es aus:
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{ Einstellungen  Allgemein
Hintergrundaktualisierung

Einschrankungen Ein

Datum & Uhrzeit
Tastatur
Sprache & Region

Lexikon

iTunes-WLAN-Sync

VPN Nicht verbunden

Regulatorische Hinweise

Zuriicksetzen

Ausschalten

- Danach «Alle Inhalte & Einstellungen l6schenx»
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{ Aligemein  Zuriicksetzen

Alle Einstellungen zurlicksetzen

Alle Inhalte & Einstellungen |Gschen

Netzwerkeinstellungen

Tastaturworterbuch
Home-Bildschirm

Standort & Datenschutz
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help for mine victims

- Das Handy fragt hier nach, ob noch ein iCloud-Backup erstellt werden soll. Wenn Sie
kein Backup haben, sollten Sie unbedingt «Backup erstellen, dann lIéschenx» wahlen.
Im Normalfall werden Sie jedoch schon ein neues Gerét in Betrieb haben und dann
kein Backup bendétigen. In dem Fall kbnnen Sie getrost «Jetzt I6schen wahlenx:

Soll das iCloud-Backup vor
dem Loschen aktualisiert
werden?

Wenn du Ioschst, ohne das Backup zu
aktualisieren, verfierst du
moglicherweise Fotos und andere
Daten, die noch nicht auf iCloud
hochgeiladen wurden.

Backup erstellen, dann loschen

Jetzt Ioschen

Abbrechen
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help for mine victims

Jetzt werden Sie aufgefordert, Ihren Sperrcode einzugeben (dies ist eine weitere
Sicherheitshirde):
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Code eingeben  Abbrechen

Code eingeben
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Danach werden Sie gebeten, einen Einschréankungscode einzugeben. In Normalfall
ist der Code mit dem Sperrcode identisch. Falls dieser Schritt fehlt > umso besser.
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Code eingeben  Abbrechen

Einschrankungscode eingeben
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help for mine victims

- Jetzt werden Sie gebeten zu bestatigen, dass Sie das Gerat |[6schen wollen:

Hiermit werden alle Daten bzw. Medien
gelbscht und alle Einstellungen zurlickgesetzt.

iPhone Ischen
Abbrechen

- Es wird nochmals darauf hingewiesen, dass das Loschen nicht riickgéngig gemacht
werden kann. Sie missen nochmals Ihr Einverstandnis zur Léschung geben:

Machtest du wirklich fortfahren? Alle Medien, Daten
und Einstellungen werden geldscht
Dies kann nicht widerrufen werden.

iPhone Ischen

Abbrechen
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help for mine victims

- Es o6ffnet sich ein Fenster mit einer Eingabemaske fur lhr Apple-ID-Passwort.

Apple-ID-Passwort
Gib das Apple-ID-Passworl fir
Jnataschawyss@bluewin.ch” ein, um
<Mein iPhone suchen® zu deaktivieren.

|

Abbrechen Deaktivieren

- Geben Sie Ihr Passwort ein und tippen Sie auf «Deaktivierens».

- Wenn Sie das korrekte Passwort eingegeben haben, wird das iPhone abgemeldet.
Andernfalls erhalten Sie eine Fehlermeldung.
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help for mine victims

Abmeldung des Geréts via iCloud.com:

Dieser Schritt ist nur dann notwendig, wenn die Entfernung tber das Gerat nicht mehr
maoglich ist (z.B. weil das Display sich nicht mehr bedienen lasst).

- Offnen Sie auf einem lhrer Geréte den Webbrowser (Safari, Firefox, Chrome etc.)
und gehen Sie auf https://www.icloud.com/
- Loggen Sie sich tber dieses Anmeldefenster ein:

Bei iCloud anmelden

natascha.wyss@bluewin.ch @

v Apple-ID merken

Apple-ID oder Passwort vergessen?
Du hast noch keine Apple-ID? Jetzt erstellen

- Geben Sie Ihre Apple-ID und Ihr Passwort ein. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem
Passwort.

Bei iCloud anmelden

natascha.wyss@bluewin.ch
0000000 @

v Apple-ID merken

Apple-ID oder Passwort vergessen?

Du hast noch keine Apple-ID? Jetzt erstellen



https://www.icloud.com/
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help for mine victims

- Kilicken Sie auf dem neuen Bildschirm auf «Mein iPhone suchenx». Falls Sie eine
Zwei-Faktor-Authentifizierung eingerichtet haben, brauchen Sie den Code nicht
einzugeben.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Eine Nachricht mit einem Bestatigungscode wurde an
deine Gerate gesendet. Gib den Code ein, um
fortzufahren.

Keinen Bestatigungscode erhalten?

Du musst dein Gerat suchen? Schneller Zugriff auf:

O

Mein iPhone suchen Apple Pay Apple Watch-
Einstellungen

- Klicken Sie anschliessend im oberen Bereich auf «Alle Gerate». Nun erscheint eine
Liste mit sémtlichen Geréaten, die mit lhrer Apple-ID verknipft sind:

Alle Gerate v

Alle Gerate

MEINE GERATE

. Nataschas iPad
- Nataschas...cBook Pro

RETOS GERATE

Reto

Retos iPad

° E Retos MacBook Pro

- Retos MacBook Air



mine ®¢’ verkaufen

help for mine victims

- Wahlen Sie das zu entfernende Geréat aus und klicken Sie darauf (es wird mit
«offline» angezeigt). Das untenstehende Fenster wird geoffnet.
WICHTIG: Bitte unbedingt «Aus dem Account entfernen» anwahlen und nicht
«iPhone/iPad l6schenx». Es kann bis ca. 20 Sekunden dauern, bis «Aus dem
Account entfernen» auftaucht.

N—

Nataschas iPad

Offline

Bei Fund Benachrichtigung ausgeben

(@ i
) @ T
) “a (]
Ton Modus iPad I6schen
wiedergeben .Vverloren”

Aus dem Account entfernen

- Es offnet sich ein letztes Fenster. Klicken Sie bitte auf «Entfernen»

iPad entfernen?
1 Dieses iPad ist mit deiner Apple-ID verbunden.

Wenn du dieses iPad entfernst, kann es von
einer anderen Person aktiviert und verwendet
werden.

[ Abbrechen Entfernen
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help for mine victims

Samsung und andere Android-Gerate

- Offnen Sie bitte die App Einstellungen

QLY el 79% W 13:20

Q_ Telefon durchsuchen 9

am

REINTI] Google Microsoft  Play Store  YouTube
Apps

©00e

Google Chrome Gmail Samsung
Pay

C 9@

Telefon  Nachrichten ~ Kamera Galerie

Kontakte  Einstellun-  Kalender ~ Samsung
gen Calculator

@ =

Google Play Samsung Sicherer
Musik Notes Ordner

- Tippen Sie auf allgemeine Verwaltung
¢ (9

Gerétewa‘rtung
Apps
Gerétesicherheit
Clqud und Konten
Google
Eingabehilfe

Sy

Allgemeine Verwaltung

Software-Update



mine-ex

help for mine victims

- Klicken Sie auf Zuricksetzten

@oy el 79% W 13:20
< ALLGEMEINE VERWALTUNG Q
SPRACHE UND UHRZEIT

Sprache und Eingabe

Datum und Uhrzeit

SUPPORT

Diagnoseinformationen melden «

Marketing-Informationen

ZURUCKSETZEN

Zuriicksetzen

SUCHEN SIE NACH ETWAS ANDEREM?
KONTEN

SICHERN UND WIEDERHERSTELLEN
DATENNUTZUNG

- Danach auf Werkseinstellung zurilicksetzten
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< ZURUCKSETZEN
ZURUCKSETZEN

Einstellungen zuriicksetzen
Alle Einstellungen auf Standard zuriicksetzen.

Zuriicksetzen von Netzwerkeinstellungen

WLAN-, Bluetooth- und andere Netzwerkeinstellungen
auf die Standardeinstellungen zuriicksetzen.

Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Ihr Geréat auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.
Dadurch werden alle Daten einschlielich Dateien und
heruntergeladene Apps geldscht.

TELEFONVERWALTUNG

Automatischer Neustart

Ihr Telefon optimieren, indem Sie es einmal
pro Woche automatisch neu starten. Alle
nicht gespeicherten Daten gehen bei einem
Neustart lhres Telefons verloren.

®)> verkaufen .

]
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help for mine victims

- Danach erscheint unter «Persénlich» das aktive Google Konto auf dem Gerét.
- Klicken Sie auf «Zuriicksetzen»
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< AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURUCKSETZEN

+» Heruntergeladene Apps

* Musik

* Bilder

* Alle anderen Benutzerdaten

* Apps und Inhalt des Dienstanbieters

« Der Schlussel fiir die Entschllisselung von
Dateien auf der SD-Karte

(Nach dem Zuriicksetzen des Geréts auf die
Werkseinstellungen kdnnen verschliisselte
Dateien auf der SD-Karte nicht mehr
verwendet werden.)

Sie sind aktuell bei folgenden Konten?meldet:

PERSONLICH

G verkaufen6330@gmail.com

TIPP

Sie konnen lhre Daten mit Smart Switch auf eine
SD-Karte oder ein USB-Speichergerét sichern, bevor
Sie |hr Telefon zuriicksetzen.

SMART SWITCH /
ZURUCKSETZEN

- Zum Schluss auf «Alles |6schen»
- Das Gerat wird neu gestartet und alles gel6scht

b B o

v

el 78% W 13:21

< AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURUCKSETZEN

Alle personlichen Informationen und
heruntergeladenen Apps werden geléscht und
konnen nicht wiederhergestellt werden.

Daten, die auf der SD-Karte gesichert wurden,
werden nicht geldscht. Sie konnen die Daten
der SD-Karte nach dem Zuriicksetzen mit Smart

Switch wiederherstellen.
ALLES LOSCHEN



